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Na temelju ¢lanka 39. Ustava Hercegovacko-
neretvanske Zupanije (“Narodne novine HNZ”,
broj: 2/98, 4/00 i 7/04), Skupstina Hercegovacko-
neretvanske Zupanije je, na sjednici odrzanoj
24.05.2011. godine, donijela

ZAKON
O TURISTICKOJ DJELATNOSTI

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Zakonom se ureduje nacin i uvjeti za
obavljanje turisticke djelatnosti.

Clanak 2.

(1) Turisti¢ka djelatnost, u smislu ovog Zakona,
je pruzanje usluga i posredovanje u turistiCkom
prometu.

(2) Turisticke usluge, u smislu ovog Zakona,
su pruzanje usluga putnicke agencije, turistickog
vodi¢a, pratitelja, animatora i zastupnika, turisticke
usluge u nautickom turizmu, seoskom kucanstvu,
zdravstvenom, kongresnom, vjerskom, Sportskom,
lovnom, skijaS8kom terenu, usluge splavarenja i
raftinga, kao i pruZanje ostalih turistickih usluga.

Clanak 3.
Turisticku djelatnost mogu obavljati pravne
i fizicke osobe koje su registrirane za obavljanje
turisticke djelatnosti i ispunjavaju uvjete propisane
ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju
ovog Zakona.

Clanak 4.

Turisti¢ka djelatnost obuhvaca:

a) organiziranje i provodenje putovanja i boravka
osoba,

b) posredovanje u pruzanju pojedinaénih i grupnih
usluga putovanja i boravaka i obavljanje drugih za
njih vezanih usluga,

¢) pruzanje usluga turistickog vodica, pratitelja i
zastupnika,

d) turisti¢ku animaciju,

e) usluge iznajmljivanja objekata i vezova,

f) davanje obavijesti i savjeta o ponudi koristenja

usluga prijevoza, boravka i drugih za putnika vaznih
usluga,

g) staranje o prtljagu putnika tijekom koristenja
turistickih usluga,

h) posredovanje kod osiguranja putnika i prtljage,

1) poslovi na razvijanju i organiziranju posebnih
oblika turizma (vjerski, nauticki, seoski, zdravstveni,
kongresni, lovni, izletni¢ki i dr.),

j) pribavljanje putnih isprava, viza i drugih isprava
potrebnih za prijelaz granice i boravak u inozemstvu,

k) pruzanje usluga plovnim objektima i usluga na
njima, ukoliko ih prodaje ovlastena agencija,

1) ¢uvanje i odrzavanje plovnih objekata, usluge
skipera, kao i druge usluge za potrebe nautickog
turizma,

m) agencijski pomorski poslovi za prihvat i
otpremu turisti¢kih plovnih objekata,

n) izdavanje u zakup vozila, jahti, i drugih plovnih
objekata, bicikla, pribora za skijanje, ronjenje i druge
$portske opreme, kao i posredovanje kod davatelja
usluga radi njihova pribavljanja,

0) poslove u svezi s pribavljanjem dozvola za lov
i ribolov,

p) poslove na organiziranju i izvodenju programa
putovanja i boravka na zahtjev ili po programu
putnika, grupe putnika ili pravnih osoba-organizatora
(inicijative putovanja i boravka, organiziranje skupova
ili izlozbi s ili bez putovanja i boravka sudionika,
usluge u okviru zdravstvenog, lovnog turizma i drugo),

r) prodaju i posredovanje u prodaji turistickih
usluga,

s) prodaju voznih karata,

t) poslove u svezi s izdavanjem soba i apartmana
od strane fizickih osoba i pruzanja usluga fizickih
osoba na plovnim objektima,

u) prodaju ulaznica za Sportske, kulturne i druge
priredbe,

v) prodaju robe vezane za potrebe putovanja,
posredovanje pri izdavanju i naplati putnickih ekova
i kreditnih kartica.

Clanak 5.

Pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 3. ovog Zakona,
koja obavljaju turisti¢ku djelatnost duzna su:

a) poslovati sukladno odredbama ovog Zakona,
propisa donesenih na temelju ovog Zakona, te
sukladno poslovnim obi¢ajima u turizmu,

b) voditi poslovne knjige sukladno vazeéim
propisima,

c) objaviti sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i
pridrzavati se tih sadrzaja i cijena,

d) za svaku izvrSenu turistiku uslugu korisniku
usluge izdati ra¢un s brojem i ¢uvati kopije tog ra¢una
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za vrijeme koje je odredeno propisima iz podruéja
rac¢unovodstva, odnosno najmanje godinu dana od
izdavanja rac¢una,

e) najkasnije u roku od 15 dana odgovoriti
na zahtjev za trazenu turisticku uslugu i izvrSiti
prihvaéenu uslugu prema ugovorenim uvjetima,

f) pridrzavati se utvrdenih sadrzaja i cijena usluga,

g) u prostorijama i na mjestima gdje se prodaju
turisticke usluge voditi knjigu Zalbe i u roku od 15
dana odgovoriti na svaki izneseni prigovor,

h) pridrzavati se svih drugih uvjeta poslovanja
koje su sami utvrdili.

Clanak 6.

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu
imaju sljedeca znaCenja:

a) Putnik je kupac koji kupuje ili je suglasan
kupiti turisti¢ki paket aranzman, odnosno turisticko
putovanje ili druge turisti¢ke usluge,

Putnik je i osoba u korist kojeg kupac kupuje
turisti¢ki aranzman, odnosno usluge ili osoba na koje
kupac ili osoba za koje je kupac kupio turisticki paket
aranzman, prenese pravo koristenja turistickog paket
aranzmana ili usluge,

b) Turisticki paket aranzman (pausalno putovanje)
unaprijed je utvrdena kombinacija od najmanje dvije
ponudene pojedina¢ne usluge koje se prodaju po
ukupnoj unaprijed utvrdenoj cijeni, s tim da ukupna
usluga traje dulje od dvadeset Cetiri sata ili ukljucuje
barem jedno noc¢enje, odnosno smjestaj,

¢) Izletni¢ki je program kombinacija od najmanje
dvije ponudene usluge koje traju manje od dvadeset
Cetiri sata i ne ukljucuju nocenje, odnosno smjestaj,

d) Putnicka agencija organizator putovanja, je
putni¢ka agencija koja organizuje turisticki paket
aranzman i koja ga neposredno prodaje ili nudi na
prodaju putem posrednika,

e) Putnicka agencija posrednik je putni¢ka agencija
koja prodaje ili nudi za kupnju turisticki paket
aranzman koji je sastavaio organizator putovanja ili
koja pruza usluge iz ¢lanka 8. ovog Zakona.

Clanak 7.

(1) Sportski klubovi i savezi, sindikati, kulturno-
umjetnic¢ka drustva, udruge umirovljenika, strukovne
udruge i slicno (u daljem tekstu: udruge), mogu
organizirati putovanje i boravak iskljucivo za svoje
¢lanove.

(2) Udruge mogu organizirati turisticki paket
aranzman iz stavka 1. ovog ¢lanka samo povremeno i
bez stjecanja dobiti.

(3) Propaganda i predstavljanje turistickog paket
aranzmana iz stavka 1. ovog ¢lanka dopustena je

samo svojim sredstvima obavijesti i priopéenjima
koje dobivaju ¢lanovi udruge.

(4) Udruge su obvezne za organiziranje turistickog
paket aranzmana iz stavka 1. ovog ¢lanka koristiti
samo ona prijevozna sredstva u kojima su putnici i
prtljaga osigurani.

I1. PUTNICKA AGENCIJA

Clanak 8.

Putnickom agencijom, u smislu ovog Zakona,
smatra se pravna osoba upisana u registar druStva
koje se bavi organiziranjem turistickih i poslovnih
putovanja i boravaka, posredovanjem i pruZanjem
svih ostalih usluga u svezi s tim, te prodajom
svog vlastitog turistickog proizvoda kojeg stvara
objedinjavanjem raznih vrsta turisti¢kih usluga.

Clanak 9.

(1) Naznaku ,,putnicka agencija®“ moze koristiti
isklju¢ivo pravna osoba iz ¢lanka 8. ovog Zakona.

(2) Naznaka ,putnicka agencija”“ obvezno se
koristi u tvrtki putnicke agencije kao pobliza naznaka
djelatnosti.

(3) U tvrtki putnicka agencija mogu se, uz naznaku
kojom se obiljeZzava ime putnike agencije, koristiti i
izrazi uobicajeni u turistiCkom poslovanju kao $to su:
,Htours®, travel i slicno.

I1. A. Poslovi putni¢ke agencije

Clanak 10.

Poslovi putni¢ke agencije su:

a) organiziranje 1 prodaja turistickih paket
aranzmana,

b) organiziranje i prodaja izletni¢kih programa,

c¢) posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji
mjesta za sva prijevozna sredstva,

d) posredovanje pri rezervaciji smjeStaja i pruZanja
usluga u ugostiteljskim objektima,

e) zastupanje domacih i stranih putni¢kih agencija
i nudenje, u njihovo ime, usluga utvrdenih tockom 1.
ovog stavka,

f) davanje turistickih obavijesti 1
propagandnog materijala,

g) usluge mjenjacnice, prodaja i kupovanje
putnickih ¢ekova,

h) otprema, prijevoz i prenos prtljage,

i) pravne usluge u svezi s osiguranjem putnika i
prtljaga,

j) posredovanje u iznajmljivanju vozila (rent-a-
car), letjelica, plovnih objekata, ¢uvanje i odrZzavanje
plovnih objekata,

nudenje
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k) rezervacije, nabava i prodaja ulaznica za sve
vrste priredaba, muzeja i drugo,

1) iznajmljivanje opreme, pribora i sprava za Sport
i rekreaciju,

m) organiziranje teCajeva i seminara vezanih za
turizam i ucenje stranih jezika uposlenika u agenciji,

n) organiziranje usluga smjestaja i prehrane u
ugostiteljskim objektima,

0) organiziranje charter prijevoza,

p) poslovi na razvijanju i organiziranju posebnih
oblika turizma (zdravstveni, kongresni, lovni,
izletnicki, vjerski i dr.),

1) organiziranje lova i ribolova za turiste,

s) prodaja robe vezane za potrebe putovanja,

t) druge usluge srodne turistickoj djelatnosti.

II. B. Vrste putnickih agencija

Clanak 11.

(1) Prema vrsti usluga koje pruZaju putnicke
agencije su:

a) putnic¢ka agencija organizator putovanja i

b) putni¢ka agencija posrednik.

(2) Putnicka agencija smije pruZati samo one
usluge za koje ispunjava uvjete propisane ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovog
Zakona.

Clanak 12.

(1) Putni¢ka agencija moze zapoceti pruzati usluge
kada pribavi odobrenje op¢inskog, odnosno gradskog
tijela uprave mjerodavnog za poslove turizma (u
daljem tekstu: mjerodavno tijelo) kojim je utvrdeno
da udovoljava uvjetima propisanim ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovog Zakona.

(2) Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovog ¢lanka
utvrduje rjeSenjem u roku od 15 dana od dana uredno
podnesenog zahtjeva, sukladno ¢lanku 13. ovog
Zakona.

(3) Pravomocno rjeSenje iz stavka 2. ovog ¢lanka
upisuje se u Upisnik putni¢kih agencija koji vodi
mjerodavno tijelo.

Clanak 13.

Zahtjev putnicke agencije za izdavanje rjeSenja iz
¢lanka 12. ovog Zakona sadrzi:

a) tvrtku i sjediste putnicke agencije,

b) rjeSenje o upisu u sudski registar,

c) popis usluga koje ¢e pruzati,

d) prijedlog vrste putnicke agencije,

e) dokaz o pravu vlasni$tva poslovnog prostora ili
ugovora o zakupu poslovnog prostora,

f) podatke o veli¢ini i opremljenosti poslovnog
prostora,

g) podatke o voditelju poslovnice, ako putnicka
agencija pruza svoje usluge neposredno korisniku
usluge.

I1. C. Obveze putni¢ke agencije

Clanak 14.

Pored uvjeta koje treba ispuniti da bi dobila
odobrenje za obavljanje djelatnosti (¢lanak 5. ovog
Zakona), putnicka je agencija duzna:

a) na ulazu u poslovni prostor putni¢ke agencije
izloziti natpisnu plocu na kojoj je istaknuta tvrtka
putnicke agencije,

b) na ulazu u poslovni prostor istaknuti radno
vrijeme,

c) na zahtjev korisnika njezinih usluga izjasniti se
0 svojstvu u kojem nastupa i koliki je raspon ovlasti,
ako zastupa druge putnicke agencije,

d) usvim reklamnim i propagandnim materijalima,
kao i u svim poslovnim dokumentima vidljivo
naznaditi tvrtku i sjediste,

e) Cuvati kao poslovnu tajnu sve §to je saznala
o putniku, bez njegova odobrenja, osim u zakonom
propisanim slué¢ajevima, nikom ne smije priopéiti
njegovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka,
uplacenu cijenu, kao ni imena njegovih saputnika,

f) putniku pruziti usluge utvrdene u ugovoru i na
kvalitetan nacin,

g) ponuditi putniku posebno osiguranje od
povreda, bolesti, smrti i gubitka prtljage tijekom
putovanja i boravka.

Clanak 15.

(1) Putnicka je agencija duzna prijevoz putnika
obavljati vlastitim prijevoznim sredstvima ili
prijevoznim sredstvima u vlasni$tvu drugih pravnih
i fizickih osoba koje su registrirane za obavljanje
djelatnosti prijevoza putnika.

(2) Iznimno od odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka,
ako prijevoz putnika nije moguce izvrsiti sukladno
stavku 1. ovog ¢lanka, putnicka agencija moze za
prijevoz putnika koristiti i prijevozno sredstvo u
vlasni§tvu inozemnih pravnih i fizickih osobe uz
prethodno odobrenje Ministarstva trgovine, turizma i
zaStite okoliSa (u daljem tekstu: Ministarstvo).

Clanak 16.

(1) Ako putnicka agencija organizira grupna
putovanja obvezna je, tijekom cijelog putovanja,
za grupe do 75 putnika, osigurati najmanje jednog
turistickog pratitelja, koji ispunjava uvjete propisane
ovim Zakonom.
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(2) Ako putnitka agencija ne raspolaze s
turistickim pratiteljem iz stavka 1. ovog ¢lanka moze
osigurati struénog djelatnika koji je osposobljen za
rad u turisti¢koj djelatnosti.

(3) Putni¢ka agencija obvezna je navesti u
programu putovanja da li je obilazak predviden u
pratnji pratitelja putovanja ili lokalnog vodica.

Clanak 17.

Putnicka je agencija duzna za svaki turisticki paket
aranzman, odnosno putovanje koje organizira, izdati
program, prospekt ili katalog kojeg treba putniku
staviti na raspolaganje prije sklapanja ugovora o
organiziranom putovanju ili koriStenju drugih usluga,
a koji sadrzi:

a) detaljan opis putovanja, odnosno aranzmana,

b) naznaku redoslijeda vremena pruzanja pojedinih
usluga (itinerer),

¢) tacan opis destinacije (kod boravka),

d) obujam i standard svih vrsta usluga,

e) vrstu prijevoznog sredstva i razred,

f) ukupan broj dana i no¢enja u turistickom paket
aranzmanu, obroci prehrane i sve dodatne usluge,

g) datum, vrijeme i mjesto polaska, odnosno
povratka,

h) cijenu aranzmana i cijenu usluga koje nisu
ukljuéene u cijenu aranZzmana,

i) uvjete prijave i otkaza, te za §ta sve organizator
jam¢éi putniku,

j) informacije i savjete o putovanju i uslugama
koje bi putniku trebale biti znacajne, npr. o valuti,
klimi, zdravstvenim uvjetima, vize i dr.

II. D. Odgovornost putnicke agencije

Clanakl8.

Putni¢ka agencija koja pruza usluge turistickog
paket aranZmana, izletni¢kog programa ili transfera
putnika, duzna je koristiti prijevozna sredstva u kojima
su putnici i prtljaga osigurani kod osiguravajuceg
drustva, kao i ugostiteljske objekte u kojima su
korisnici usluga osigurani.

Clanak 19.

(1) Policom osiguranja iz ¢lanka 18. ovog Zakona
obvezno moraju biti pokrivene odgovornosti za
materijalne i nematerijalne Stete koje bi korisnici
usluga putnic¢ke agencije mogli pretrpjeti.

(2) Pokri¢e iz stavka 1. ovog ¢lanka ukljucuje
rizike od svih vrsta elementarnih nesreca, tjelesnih
povreda, materijalnih i financijskih Steta.

(3) Putnicka je agencija duzna voditi brigu da
je polica osiguranja iz stavka 2. ovog ¢lanka uvijek
vazeca.

II. E. Poslovnica

Clanak 20.

Za obavljanje poslovanja, putnicka agencija u
sjediStu gospodarskog drustva mora raspolagati
poslovnim prostorijama koje omoguéavaju uspjeSno
i kvalitetno obavljanje djelatnosti.

Clanak 21.

(1) Putnicka agencija koja neposredno pruza
usluge putniku mora imati poslovni prostor (u daljem
tekstu: poslovnica).

(2) Usluge putnicke agencije koje putnicka
agencija neposredno pruza putnicima mogu se pruzati
samo u poslovnici ili na za to predvidenom mjestu u
objektu smjestaja gostiju.

(3) Poslovnica mora ispunjavati sljedece uvjete:

a) da je namijenjena iskljuéivo poslovanju
putnicke agencije,

b) da prostor odgovara propisanim uvjetima za
odredenu vrstu putnicke agencije,

c) da je zasebna poslovna cjelina u odnosu na
druge poslovne prostore pravnih i fizickih osoba koja
posluju u istom objektu.

(4) Iznimno od odredbe iz stavka 2. i 3. ovog
¢lanka, poslovnica ne mora biti zasebna poslovna
cjelina, ako se taj prostor nalazi u objektima
namijenjenim trgovackim i bankarskim aktivnostima,
u hotelima, sajamskim prostorima, na postajama ili
terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili
zra¢nog prijevoza.

I1. F. Voditelj poslovnice

Clanak 22.

(1) Putni¢ka agencija koja neposredno prodaje
turistiCke paket aranzmane i izletni¢ke programe, mora
u svakoj poslovnici imati najmanje jednog zaposlenog
voditelja poslovnice koji ispunjava propisane uvjete.

(2) Voditelj je poslovnice odgovoran za rad
poslovnice, sukladno ovom Zakonu.

Clanak 23.

(1) Voditelj poslovnice treba ispunjavati sljedece
uvjete:

a) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

b) da je poslovno sposoban,

c) da ima poloZen struéni ispit za voditelja
poslovnice,

d) da mu pravomoé¢nom presudom ili rjeSenjem
o prekrSaju nije izreena mjera sigurnosti ili
zaStitna mjera zabrane obavljanja poslova voditelja
poslovnice, dok ta mjera traje.
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(2) Owlasteni voditelj poslovanja poslovnice
mora ispunjavati i ostale uvjete propisane odlukom
o utemeljenju.

(3) Iznimno od odredbe stavka 1. toCke a)
ovoga ¢lanka, voditelj poslovnice moZe biti i1 strani
drzavljanin pod uvjetom da ima radnu dozvolu i da
ispunjava uvjete iz stavka 1. ovog ¢lanka.

I1. G. Jamstvo za turisticki paket aranzman

Clanak 24.

(1) Putnicka agencija, organizator putovanja,
mora svakom putniku osigurati koristenje uplacenog
turistickog paket aranzmana ili naknadu Stete zbog
nastalih tro§kova.

(2) Putnicka agencija, organizator putovanja,
duzna je za svaki turisti¢ki paket aranzman osigurati
jamstvo kod banke ili osiguravajué¢eg drustva radi
naknade putniku:

a) placene cijene putovanja, ako zbog platne
nemogucnosti ili ste¢aja putni¢ke agencije iz stavka
1. ovoga ¢lanka izostanu usluge putovanja i

b) troskova koji su nastali zbog platne
nemogucnosti ili stecaja putnicke agencije iz stavka
1. ovoga ¢lanka za povratak putnika u mjesto polaska.

(3) Jamstvo se daje u obliku police osiguranja,
gotovinskog pologa ili bankovnog jamstva i sli¢no.

(4) Putnicka agencija, organizator putovanja, nije
odgovorna putniku za nastale Stete iz stavka 2. ovoga
¢lanka ako:

a) se utvrdeni propusti u neispunjavanju
ugovorenih usluga pripisuju putniku,

b) se nepredvideni neizbjezni propusti pripisuju
trecoj osobi koja nije sudjelovala u ostvarenju
ugovorenih usluga,

c) su propusti nastali djelovanjem vise sile (na
temelju nepredvidenih dogadaja na koje onaj tko
se na njih poziva nema utjecaja i ¢ije su posljedice
neizbjezne usprkos primjeni posebne brige, u Sto se
ne ubraja prebukiranje) ili nekim drugim dogadajem
koji putnic¢ka agencija, odnosno pruzatelj usluga nije
mogao predvidjeti ili otkloniti usprkos posebnoj brizi.

(5) U slucajevima iz stavka 4. tacke b) i ¢) ovoga
¢lanka putnicka agencija, organizator putovanja,
mora voditi brigu o tom da pomogne putniku.

Clanak 25.

Putnicka agencija, organizator putovanja, duzna
je putniku prilikom uplate iznosa za turisticki paket
aranzman izdati potvrdu o osiguranju jamstva koja
mu omogucéava neposredno ostvarivanje prava za
naknadu Stete zbog troSkova nastalih iz ¢lanka 24.
prema banci ili osiguravaju¢em drustvu.

II. H. Prestanak pruzanja usluga putni¢ke agencije

Clanak 26.

(1) Putni¢ka agencija prestaje pruzati usluge:

a) odjavom poslovanja danom navedenim u odjavi
ili danom podnoSenja odjave mjerodavnom tijelu, s
tim §to se prestanak pruzanja usluga ne moze odjaviti
unatrag,

b) ako je inspekcijskom kontrolom utvrdeno
da nisu ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom
i drugim propisima, a utvrdeni nedostaci nisu
otklonjeni u zadanom roku,

c¢) ako mjerodavno tijelo naknadno utvrdi da
je rjeSenje iz ¢lanka 12. zasnovano na neistinitim
podacima ili krivotvorenim dokazima,

d) radi utvrdene neaktivnosti putni¢ke agencije
koja je neprekidno trajala duze od jedne godine,

e) radi izricanja mjere zabrane pruzanja usluga
putnike agencije, sukladno ovom Zakonu i drugim
propisima.

(2) O prestanku pruzanja usluga iz stavka 1. ovog
¢lanka, mjerodavno tijelo donosi rjeSenje koje upisuje
u Upisnik iz ¢lanka 12. ovog Zakona.

(3) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovog ¢lanka moze
se izjaviti zalba Ministarstvu.

1. TURISTICKI VODIC, PRATITELJ,
ANIMATOR I ZASTUPNIK

III. A. Turisticki vodi¢

Clanak 27.

(1) Turisticki je vodi¢ osoba koja turistima
pokazuje i struéno objaSnjavanja prirodne ljepote i
rijetkosti, kulturno-povijesne spomenike, umjetnic¢ka
djela, etnografske i druge znamenitosti, povijesne
dogadaje, osobe, legende vezane za te dogadaje i
osobe, gospodarske i politicke tijekove i zbivanja, te
ljepote pojedinih mjesta i podrucja.

(2) Ne smatra se turistickim vodi¢em strucni
djelatnik koji obavlja poslove vodi¢a na svom radnom
mjestu kod pravne osobe unutar poslovnog prostora
u kojemu radi (muzej, galerija, nacionalni park i
sliéno), struéni djelatnik putnicke agencije koji prati
skupinu turista iz mjesta u mjesto, vodi¢ u planinama
i jamama, u lovu i ribolovu, kao i voditelj i pratitel;
ekskurzije i izleta.

Clanak 28.
(1) Turisticki vodi¢ moze biti osoba:
a) koja je drzavljanin Bosne i Hercegovine,
b) koja ima potpunu poslovnu sposobnost,
¢) koja ima najmanje srednju stru¢nu spremu,
d) polozen ispit za turistickog vodica,
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e) koja poznaje najmanje jedan svjetski jezik,

f) kojoj pravomocénom presudom ili rjeSenjem
o prekrSaju nije izreCena mjera zabrane obavljanja
poslova turistickog vodica, dok ta mjera traje.

g) da udovoljava propisanim zdravstvenim
uvjetima.

(2) Strani drzavljanin moze pruzati usluge
turisti¢kog vodi¢a pod uvjetom da ima radnu dozvolu,
da ispunjava uvjete iz stavka 1. tacka b.- g. ovog
¢lanka i uz primjenu nacela uzajamnosti.

Clanak 29.
(1) Struéni ispit za turistiCkog vodifa polaze se
prema utvrdenom ispitnom programu.
(2) O polozenom struénom ispitu izdaje se
uvjerenje.

Clanak 30.

(1) Zapruzanje usluga turistickog vodica, turisticki
vodi¢ mora imati odobrenje koje na njegov zahtjev
izdaje mjerodavno tijelo na ¢ijem podrucju turisticki
vodi¢ ima prebivaliSte.

(2) Mjerodavno tijelo o odobrenju iz stavka 1.
ovoga ¢lanka donosi rjesenje u roku od 15 dana od
dana uredno podnesenog zahtjeva.

Clanak 31.

(1) Rjesenje o odobrenju iz ¢lanka 30. ovog
Zakona mora sadrzavati:

a) ime i prezime furistickog vodifa, mjesto
prebivalista, podru¢je na kojem ¢e obavljati poslove,

b) steenu strucnu spremu i datum kada je polozio
ispit za turisti¢kog vodica,

¢) jezike na kojima ¢e pruzati turisticke usluge,

d) ako turisticki vodi¢ pruza usluge samo u jednom
periodu tijekom godine (sezonski) — razdoblje u
kojem pruza usluge.

(2) Stru¢na se sprema unosi u odobrenje, sukladno
podacima iz potvrde o poloZzenom stru¢nom ispitu.

Clanak 32.

Mjerodavno tijelo ¢e rjeSenje iz ¢lanka 30. ovog
Zakona dostavakiti mjerodavnoj organizacijskoj
jedinici porezne uprave, mjerodavnoj turisticko-
ugostiteljskoj inspekciji i Ministarstvu.

Clanak 33.
Odobrenje za pruzanje usluga turisti¢kog vodica
upisuje se u Upisnik koga vodi mjerodavno tijelo.

Clanak 34.
(1) Odobrenje za pruzanje usluga turistickog
vodica prestaje vaziti u sljedecim slu¢ajevima:
a) odjavom turistickog vodica - danom podnoSenja

odjave mjerodavnom tijelu, s tim §to se pruzanje
usluga ne moze odjaviti unatrag,

b) ako mjerodavno tijelo naknadno utvrdi da je
izdano odobrenje zasnovano na neistinitim podacima
ili krivotvorenim dokumentima,

c) ako turisticki vodi¢ pruza usluge protivno
odredbi ¢lanka 27. ovog Zakona,

d) ako prestane ispunjavati jedan od uvjeta
propisanih ¢lankom 28. ovog Zakona.

(2) O prestanku odobrenja iz stavka 1. ovog
¢lanka mjerodavno tijelo donosi posebno rjeSenje
i dostavlja ga mjerodavnoj organizacijskoj jedinici
porezne uprave, mjerodavnoj turisticko-ugostiteljskoj
inspekciji i Ministarstvu.

Clanak 35.

(1) Ministarstvo moze propisati dopunski ispitni
program za turisti¢ke vodice koji ¢e obavljati poslove
na podrugju Zupanije.

(2) Ispitni program iz stavka 1. ovog ¢lanka
objavljuje se u “Narodnim novinama Hercegovacko-
neretvanske Zupanije”.

Clanak 36.

(1) Dopunski se struéni ispit polaze pred ispitnim
povjerenstvom koje se organizira pri Ministarstvu.

(2) Sastav ispitnog povjerenstva i nacin polaganja
dopunskog ispita za turisticke vodife za podrucje
Zupanije propisuje ministar,

(3) O polozenom dopunskom stru¢nom ispitu
izdaje se uvjerenje.

Clanak 37.
Turisticki vodi¢ smije pruzati usluge turistickog
vodica sukladno izdanom uvjerenju.

Clanak 38.

Turisti¢ki vodi¢ duzan je poslove usluga vodica
pruZati savjesno i struéno, te sukladno odredbama
ovog Zakona, poslovnim obi¢ajima u turizmu,
statutom i drugim aktima udruge turistickih vodica
¢iji je ¢lan.

Clanak 39.

Putni¢ka agencija i drugi korisnici usluga
turistickog vodi¢a ne smiju pruzanje usluga
turistiCkog vodica povjeriti osobi koje ne ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom.

Clanak 40.
(D)Turisticki vodi¢ prilikom pruzanja usluga
turistickog vodi¢a mora, na vidljivom mjestu, nositi
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iskaznicu turistickog vodiéa kojom se utvrduje njegov

identitet.
(2)Iskaznicu

Ministarstvo.

turistickog vodica izdaje

Clanak 41.
Turisticki vodi¢ naplacuje naknadu za pruzenu
uslugu i naknadu troskova za rad, sukladno s cjenikom
kojeg ovjerava mjerodavno tijelo.

I1I. B. Turisticki pratitelj

Clanak 42.

(1)Turistic¢ki pratitelj je osoba koja, osim uvjeta iz
¢lanka 28. toc¢ke a., b., c., e., f. 1 g., obavlja operativno-
tehnicke poslove u vodenju i pracenju turista, te daje
turistima temeljne naputke o svrsi putovanja.

(2) Osobe koje imaju polozen ispit za turistickog
vodica oslobodene su obveze polaganja ispita za
turistiCkog pratitelja.

Clanak 43.

(1) Ispit za turistiCkog pratitelja polaze se pred
ispitnim povjerenstvom koje imenuje ministar.

(2) Ispitni program ispita iz stavka 1. ovog ¢lanka
utvrduje ministar.

(3)Ispitni program iz stavka 2. ovog c¢lanka
objavljuje se u ,,Narodnim novinama Hercegovacko-
neretvanske Zupanije®.

(4) O polozenom ispitu Ministarstvo turistickom
pratitelju izdaje uvjerenje.

Clanak 44.

(1) Putni¢ka agencija ne smije obavljanje poslova
turistickog pratitelja povjeriti licu koje ne ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Turisticki pratitelj, prilikom pruzanja usluga
turistickog pratitelja, mora imati uvjerenje o
polozenom ispitu kojim se utvrduje njegov identitet.

III. C. Turisti¢ki animator

Clanak 45.

(1) Turisticki animator je osoba koje planira i
ostvaruje programe provodenja slobodnog vremena
turista, a koji se odnose na Sportsko-rekreativne i
kulturno-drustvene sadrzaje.

(2) Za turistickog animatora vrijede odredbe ovog
Zakona koje se odnose na turistickog pratitelja.

I11. D. Turisti¢ki zastupnik

Clanak 46.

(1) Turisticki zastupnik je osoba koja zastupa
organizatora putovanja ili posrednika, u odredistu
putovanja.

(2) Organizator putovanja, odnosno posrednik,
obvezan je pismeno izvijestiti davatelja usluga o
turistickom zastupniku, njegovim ovlastenjima i svim
nastalim promjenama.

Clanak 47.

Ovlasti i1 poslovi turistickog zastupnika, narocito
su:

a) Stititi interese i prava putnika i organizatora
putovanja, odnosno posrednika kod davatelja usluga,

b) pruzati obavijesti i upute putnicima kod
izvrSenja programa putovanja i dodatnih usluga,

c¢) narucivati dodatne usluge u ime organizatora
putovanja, odnosno posrednika prema dobivenim
ovlastima,

d) posredovati u pribavljanju dodatnih usluga za
putnike (izleti, kulturne i $portske priredbe i sli¢no),

e) obavljati i druge poslove potrebne za zastitu
interesa putnika i organizatora putovanja, odnosno
posrednika.

IV. TURISTICKE USLUGE U NAUTICKOM,
SEOSKOM I DRUGIM OBLICIMA TURIZMA

IV. A. Turisti¢ke usluge u nauticCkom turizmu

Clanak 48.

Nauti¢ki turizam, u smislu ovog Zakona, je
plovidba i boravak turista- nautiCara na plovnim
objektima (jahta, brodica i sli¢no), kao i boravak u
lukama nauti¢kog turizma radi odmora i rekreacije.

Clanak 49.

(1) Usluge u nauti¢ckom turizmu su:

a) iznajmljivanje prostora uz uredenu i djelomi¢no
ili potpuno zasti¢enu obalu (u daljem tekstu: vez) za
smjestaj plovila i nauticara koji borave na njima,

b)iznajmljivanje plovilaza pojedina¢naiobiteljska
viSednevna krstarenja u priobalju (chartering),

c) iznajmljivanje plovila za grupna, kruzna,
viSednevna putovanja u priobalju (cruising),

d) iznajmljivanje posebno opremljnih plovila za
grupna, dnevna i viSednevna putovanja i pruZanje
usluga podvodnog ronjenja,

e) usluge skipera,

f) prihvat, ¢uvanje i odrZzavanje plovila na vezu u
moru i jezerima i suhom vezu,
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g) usluge opskrbe nauti¢ara (vodom, gorivom
u posebnim pumpama, namirnicama, rezervnim
dijelovima, opremom i sli¢no),

h) skole jedrenja, obuke za skipere i voditelje
brodica,

i) uredenje i pripremanje plovila,

j) davanje razli¢itih informacija (vremenska
prognoza, nauti¢ki vodi¢ i sli¢no),

k) ostale usluge u svezi s putovanjem i boravkom
turista nauticara.

(2) Usluge u nautickom turizmu mogu pruzati
pravne i fizicke osobe ako ispunjavaju propisane
uvjete.

Clanak 50.
Usluge u nautickom turizmu pruZaju se u marinama
i u drugim lukama otvorenim za putni¢ki promet i
nauti¢ko-turistickim centrima (u daljem tekstu: luke
nauti¢kog turizma) i na plovnim objektima nauti¢kog
turizma.

Clanak 51.

(1) Pravna ili fizicka osoba iz Clanka 3. ovog
Zakona ne moze pruziti turisticke usluge prije nego
Sto ishodi rjeSenje da su ispunjeni uvjeti za pruzanje
tih usluga.

(2) Mjerodavno tijelo, na zahtjev pravne ili fizicke
osobe, rjeSenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih
uvjeta za luke nautickog turizma.

(3) Mjerodavno tijelo iz stavka 2. ne moze
izdati rjeSenje iz stavka 1. ovog ¢lanka pravnoj ili
fizi¢koj osobi koja nema koncesiju za koriStenje luke
nauti¢kog turizma.

(4) Rjesenje iz stavka 2. ovog ¢lanka dostavlja se
mjerodavnoj ispostavi porezne uprave i Ministarstvu.

(5) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovog ¢lanka moze
se izjaviti zalba Ministarstvu.

(6) Rjesenje iz stavka 2. ovog ¢lanka upisuje se u
Upisnik luka nauti€kog turizma koji vodi mjerodavno
tijelo.

Clanak 52.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 51. ovog Zakona prestaje
vaziti:

a) odjavom poslovanja, danom navedenim u odjavi
ili danom podnosenja odjave mjerodavnom tijelu,

b) ako je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da za
pruzanje turisti¢kih usluga u nauti¢kom turizmu nisu
ispunjeni uvjeti propisani Zakonom,

¢) ako mjerodavni tijelo naknadno utvrdi da je
izdano odobrenje utemeljeno na neistinitim podacima,

d) radi utvrdene neaktivnosti pruZatelja usluga
koja je trajala neprekidno duze od godinu dana,

e) prestankom koncesije za koriStenje luke
nauti¢kog turizma.

(2) O prestanku vaZenja rjeSenja iz stavka 1. ovog
¢lanka mjerodavno tijelo donosi rjesenje i dostavalja
ga mjerodavnoj inspekciji i mjerodavnoj ispostavi
porezne uprave.

(3) Protiv rjesenja iz stavka 2. ovog ¢lanka moze
se izjaviti Zalba Ministarstvu.

IV. B. Turisti¢ke usluge u seoskom domacinstvu

Clanak 53.

Seoski turizam, u smislu ovog Zakona, je
boravak turista u kuc¢anstvu koje je organizirano kao
turisticko seosko domadinstvo upisano u Upisnik
poljoprivrednih kuéanstava, sukladno propisima
iz nadleznosti ministarstva mjerodavnog za
poljoprivredu (u daljem tekstu: seosko kucanstvo)
radi odmora i rekreacije s moguéno$éu sudjelovanja
u aktivnostima seoskog kucanstva.

Clanak 54.

(1) Turisti¢ke usluge u seoskom kuc¢anstvu posebno
su: iznajmljivanje konja za jahanje, lov i ribolov na
seoskom kuéanstvu, foto safari, organiziranje branja
plodova i gljiva, berbe voca i povréa, ubiranje ljetine
i drugo.

(2) Turisticke usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka
moZe pruZati vlasnik seoskog kucanstva s ¢lanovima
svoje obitelji ukoliko ispuni uvjete propisane ovim
Zakonom i drugim propisima.

Clanak 55.

(1) Za pruzanje turistickih usluga iz ¢lanka
53.ovog Zakona &lan seoskog kucanstva duzan je
pribaviti rjeSenje o odobrenju za pruzanje turisti¢kih
usluga u seoskom kucéanstvu od mjerodavnog tijela
prema mjestu pruzanja usluga.

(2) RjeSenje o odobrenju izdat ¢e se na zahtjev
¢lana seoskog kucanstva koji ispunjava uvjete:

a) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

b) da je poslovno sposoban,

c) da je vlasnik ili nositelj prava koriStenja
sredstavakka za pruzanje usluga,

d) da posjeduje rjeSenje mjerodavnog tijela
0 ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje
turistickih usluga u seoskom kucanstvu,

e) da su ispunjeni uvjeti propisani drugim
propisima bez kojih se ne moze izdati rjeSenje
ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti.

(3) Mjerodavno tijelo iz stavka 1. ovog ¢lanka
duZan je rijesiti o zahtjevu iz stavka 2. ovog ¢lanka u
roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva.
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(4) Iznimno od stavka 1. ovog c¢lanka, clan
seoskog kuéanstva koji ima odobrenje za pruzanje
ugostiteljskih usluga u seoskom kuéanstvu, sukladno
Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, moze pruzati
usluge iz ¢lanka 53. ovog Zakona, uz ispunjavanje
uvjeta propisanih ovim Zakonom.

(5) Protiv rjesenja iz stavka 1. ovog ¢lanka moze
se izjaviti Zalba Ministarstvu.

Clanak 56.

Rjesenje o odobrenju iz ¢lanka 55. ovog Zakona
sadrzi:

a) ime i prezime, datum i mjesto rodenja, te adresu
podnositelja zahtjeva,

b) matiéni identifikacijski broj poljoprivrednog
domacinstva,

¢) vrste turistickih usluga koje ¢e se pruzati,

d) naznaku pruza li se usluga tijekom cijele godine
ili sezonski.

Clanak 57.
Za pruzanje turistickih usluga élanu seoskog
kuéanstva mogu pomagati ¢lanovi njegovog
kucanstva.

Clanak 58.

(1) RjeSenje o odobrenju iz ¢lanka 55. ovog
Zakona prestaje vaziti:

a) odjavom danom navedenim u odjavi ili danom
podnosenja odjave mjerodavnom tijelu,

b) ako je inspekcijskim nadzorom utvrdeno da
za pruzanje turistiCkih usluga nisu ispunjeni uvjeti
propisani ovim Zakonom, propisima donesenim
na temelju ovog Zakona, a utvrdeni nedostaci nisu
otklonjeni u zadanom roku,

c) ako mjerodavno tijelo naknadno utvrdi da je
izdano odobrenje zasnovano na neistinitim podacima,

d) ako se turisti¢ke usluge ne po¢nu pruzati u roku
od godine dana.

(2) O prestanku vazenja odobrenja iz stavka 1.
ovog ¢lanka mjerodavno tijelo donosi rjeSenje, te
ga dostavlja mjerodavnoj inspekciji i mjerodavnoj
ispostavi porezne uprave.

(3) Protiv rjeSenja iz stavka 1. ovog ¢lanka moze
se izjaviti zalba Ministarstvu.

IV. C. Turisti¢ke usluge u ostalim oblicima turisticke
ponude

Clanak 59.
(1) Turisticke usluge mogu se pruzati i u
zdravstvenom, kongresnom, Sportskom, lovnom,
golf-turizmu, vjerskom, skijaSkom terenu, raftingu,

splavarenju i drugim oblicima turizma.

(2) Uslugama na skijaskom terenu u smislu ovog
Zakona smatra se davanje na koriStenje prostora,
uredaja i opreme za rekreativno i Sportsko skijanje,
skijaSku obuku 1 druge rekreativne 1 Sportske
aktivnosti na snijegu, te iznajmljivanje skijaSke
opreme, usluge koristenja ski i bebi liftova, zi¢ara itd.

Clanak 60.

(1) Pravna ili fizicka osoba koje upravlja skijaskim
terenom duzna je:

a) osigurati i odrzavati skijaski teren za sigurno
koristenje,

b) utvrditi red i1 osigurati sluzbu za odrzavanje
reda,

c) osigurati sluzbu spaSavanja i pruzanja hitne
medicinske pomodi,

d) na ulazu u skijaski teren vidno istaknuti odredbe
o redu, cijene za koriStenje uredaja, opreme i prostora
i drugih usluga na skijaskom terenu,

e) markirati skijaSke staze prema tezini, duljini i
vrsti skijaSke staze,

f) osigurati tehnicko osoblje koje ¢e se brinuti o
sigurnoj uporabi ski i bebi liftova, zicara i sl.

g) osigurati korisnike usluga od posljedica
nesretnog slucaja.

(2) Minimalne tehni¢ke uvjete za uredenje,
obiljezavanje, koriStenje i sigurnost na skijaliStu
propisuje ministar.

Clanak 61.

(1) Turisticke usluge u raftingu i splavarenju su:

a) iznajmljivanje prostora uz uredene i djelimi¢no
ili potpuno zastic¢ene obale,

b) iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i
rekreaciju,

¢) prihvat, uvanje i odrzavanje plovila,

d) usluge opskrbe raftera ili splavova (vodom,
namirnicama, opremom i sli¢no),

e) obuka za skipere i voditelje splavova i camaca,

f) uredenje i priprema plovila i ¢amaca,

g) osiguranje sluzbe spaSavanja i pruzanja hitne
medicinske pomo¢i,

h) usluge skipera.

(2) Za pruzanje turisti¢kih usluga iz ¢lanka 59.
pravna ili fizicka osoba duzna je ishoditi:

a) rjeSenje o odobrenju za pruzanje turisti¢kih
usluga mjerodavnog tijela prema mjestu pruzanja
usluga,

b) propisanu licencu za rafting ¢amce od nadlezne
kapetanije,
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¢) registraciju Sportske udruge.

(3) Propisanu licencu za rafting ¢amce i registraciju
Sportske udruge potrebno je priloziti mjerodavnom
tijelu prilikom izdavanja rjeSenja o odobrenju.

(4) Osigurati korisnike usluga od posljedica
nesretnog slucaja.

(5) Na izdavanje, sadrzaj i prestanak vazenja
rjeSenja iz stavka 2. ovog ¢lanka na odgovarajuci
nacin primjenjuju se odredbe ¢lanka 13., 14. i 26.
ovog Zakona.

V. OSTALE TURISTICKE USLUGE

Clanak 62.

Ostalim turistickim uslugama smatraju se:

a) iznajmljivanje sandolina, te njihov smjestaj i
¢uvanje,

b) iznajmljivanje jedrilica, dasaka za jedrenje,
bicikla na vodi,

¢) iznajmljivanje pribora i opreme za kupanje i
skijanje na vodi,

d) iznajmljivanje suncobrana, lezaljki i drugo,

¢) iznajmljivanje skijaske i ribolovne opreme i
sli¢no.

Clanak 63.

(1) Za pruzanje usluga iz ¢lanka 62. ovog Zakona,
pravna ili fizicka osoba obvezna je pribaviti odobrenje
mjerodavnog tijela.

(2) Pravna ili fizicka osoba koja pruza usluge
iz stavka 1. ovog ¢lanka duzna je korisnike usluga
osigurati od posljedica nesretnog slucaja.

(3) Mjerodavno tijelo propisuje mjesta za pruzanje
usluga iz ¢lanka 62. ovog Zakona.

(4) Na izdavanje, sadrzaj i prestanak vaZenja
rjeSenja iz ¢lanka 51. ovog Zakona na odgovarajuc¢i
nacin primjenjuju se odredbe ¢lanka 13., 14. i 26.
ovog Zakona.

VI. NADZOR

Clanak 64.

(1) Upravni nadzor nad provodenjem ovog Zakona
i propisa donesenih na temelju ovog Zakona obavlja
Ministarstvo.

(2) Inspekcijske poslove u provodenju ovog
Zakona i propisa donesenih na temelju ovog Zakona,
te pojedinaénih akata, uvjeta i na¢ina rada nadziranih
pravnih i fizickih osoba, provode mjerodavna
turisti¢ko-ugostiteljska inspekcija (u daljnjem tekstu:
inspekcija).

Clanak 65.

U provodenju inspekcijskog nadzora mjerodavni
turisti¢ko—ugostiteljski inspektor (u daljnjem tekstu:
inspektor) je ovlasten pregledati: poslovne i druge
prostorije u kojima se obavlja turisticka djelatnost,
opremu, vozila i plovila kojima se i u kojima obavlja
turisticka djelatnost, poslovne knjige, ugovore,
isprave i evidencije i drugu poslovnu dokumentaciju
koja mu omogucuje uvid u poslovanje pravnih i
fizickih osoba koje pruzaju turisticke usluge, te
obaviti i druge radnje u svrhu inspekcijskog nadzora.

Clanak 66.

(1)Pravne i fizicke osobe ¢ije su prostorije i
prostori, uredaji i oprema, odnosno predmeti rada
i poslovanja podvrgnuti inspekcijskom nadzoru,
obvezni su omoguciti inspektoru neometano
obavljanje inspekcijskog nadzora.

(2)Inspekeijski nadzor treba u isto vrijeme biti
obavljen tako da ne ometa redovno obavljanje rada
i poslovanja.

Clanak 67.

(1) Inspektor ée donijeti rjeSenje kojim ¢e zabraniti
pruzanje pojedinih turistickih usluga ako utvrdi da:

a) pravna ili fizicka osoba obavlja turisticku
djelatnost, a da nije upisana u sudski registar,
odnosno da ne posjeduje rjeSenje, odnosno odobrenje
mjerodavnog tijela,

b) pravna ili fizicka osoba obavlja turisticku
djelatnost, a da nije pribavila rjeSenje da objekat,
odnosno poslovni prostor u kojem pruza usluge
udovoljava uvjetima propisanim ovim Zakonom, ili
propisima donesenim na temelju ovog Zakona.

(2) Zalba na rjesenje iz stavka 1. ovog &lanka ne
odlaze izvrSenje rjeSenja.

(3) Subjektu nadzora kome je zabranjen rad,
inspektor ¢e pe€acenjem ili na drugi pogodan nacin
zatvoriti prostorije u kojima se obavlja turisticka
djelatnost, te moze privremeno oduzeti robu, opremu,
uredaje, sredstva za rad i prijevozna sredstva kojima
obavlja nezakonitu djelatnost, do kona¢ne odluke.

Inspektor je obavezan da uz zahtjev za pokretanje
prekrajnog postupka za ucinjeni prekrs$aj, odnosno
uz prijavu za uéinjeno kazneno djelo, o privremenom
oduzimanju predmeta odmah izvijestiti mjerodavno
tijelo kod kojeg pokreée postupak zbog uéinjenog
prekrsaja ili kaznenog djela.

Inspekcijski tijela u Cijem se sastavaku nalazi
inspekcija osigurat ¢e uvjete za odrzavanje i cuvanje
privremeno oduzetih predmeta.




8. lipanj 2011.

NARODNE NOVINE

Broj 3 - Strana 11

Hercegovacko-neretvanske Zupanije

(4) Troskovi prinudnog izvrSenja kao i troskovi
Stete nastali prinudnim izvrS§enjem padaju na teret
izvrSenika - stranke.

Clanak 68.

(1) Ako poslovni prostor, uredaji ili oprema u
kojem ili kojima se pruzaju turisticke usluge ne
udovoljava, odnosno prestane udovoljavati uvjetima
propisanim ovim Zakonom i drugim propisima,
turisticko-ugostiteljski inspektor ¢e bez odlaganja, a
najkasnije u roku od osam dana, narediti otklanjanje
utvrdenih nedostataka s utvrdenim Cinjenicama
odlu¢nim za donoSenje rjeSenja kojim ce odrediti
rok ne kraé¢i od 30 dana pravnoj i fizi¢koj osobi da
prilagodi pruzanje usluga sukladno Zakonu.

(2) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka
1. ovog c¢lanka ne budu otklonjeni u odredenom
roku, turistiCko—ugostiteljski inspektor ¢e zabraniti
pruzanje turistikih usluga.

(3) Zalba na rjeSenje iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka
ne odlaze izvrSenje rjeSenja.

(4) Ukoliko inspektor, nakon S$to je rjeSenje o
zabrani postalo izvr§no, utvrdi da se i pored zabrane
obavlja turisticka djelatnost, donijet ¢e zakljucak o
prinudnom izvrSenju rjeSenja pecacenjem objekta.

(5) Trokovi prinudnog izvrSenja, kao i troSkovi
Stete nastale prinudnim izvrSenjem padaju na teret
izvrSenika - stranke.

Clanak 69.

Ako inspektor u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da je kupcu usluge naplacena ili zaracunata
viSa cijena od utvrdene, naredit ¢e prodavcu usluge
da vrati vise naplaceni iznos ostecenom kupcu usluge
1 bez odlaganja izdati prekrSajni nalog, odnosno
podnijeti zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka.

Clanak 70.

Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog
nadzora utvrdi nepravilnosti ili ne pridrzavanje
propisa za ¢iji nadzor nije mjerodavan, obavijestit ¢e
mjerodavno tijelo, bez odlaganja, a najkasnije u roku
od osam dana.

VII. KAZNENE ODREDBE

Clanak 71.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.500,00 KM
do 15.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

a) ne pruza turisti¢ke usluge koje prema propisima
spadaju u predmet njihovog poslovanja (¢lanak 10.);

b) se u prometu nezakonito koristi izrazom
“putnic¢ka agencija” (¢lanak 9.),

¢) pruza usluge protivno ¢lanku 7. ovog Zakona,

d) poslovne prostorije ne ispunjavaju uvjete
propisane ovim Zakonom (¢lanak 20.121.),

e) ne osigura rizike putovanja osiguranjem
putnika i njihove prtljage (¢lanak18. i 19.),

f) ne koristi prijevozna sredstva osigurana
obaveznim osiguranjem putnika sukladno Zakonu
(¢lanak 18.1 19.),

g) dodatno ne ispunjava uvjete za pojedinu vrstu
putni¢ke agencije ili ne pruza usluge na propisani
nacin, ili ako pruza usluge one vrste putni¢ke agencije
za koju ne ispunjava propisane uvjete (¢lanak 11.),

h) zapocne s pruzanjem usluga putnicke agencije
prije nego §to je pribavio rjeSenje mjerodavnog tijela
da je udovoljeno uvjetima propisanim ovim Zakonom
i propisima donesenim na temelju ovog Zakona
(¢lanak 12.),

1) prijevoz putnika ne obavlja vlastitim prijevoznim
sredstvima ili prijevoznim sredstvima u vlasnistvu
pravnih ili fizickih osoba na temelju ugovora (¢lanak
15.),

j) neposredno pruza usluge putniku, a nema
poslovnicu ili poslovnica ne udovoljava propisanim
uvjetima (¢lanak 21.),

k) ne osigura koristenje uplaéenog aranzmana
ili naknadu S§tete zbog nastalih troSkova ili ne
osigura jamstvo za svaki aranZman kod banke ili
osiguravajuceg drustva (¢lanak 24. stavak 1.1 2.),

1) putniku prilikom uplate iznosa za aranZman
ne izda potvrdu o osiguranju jamcevine, koja mu
omogucava neposredno ostvarenje prava na naknadu
Stete zbog nastalih troSkova iz €lanka 25.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit
¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 200,00 KM do 2.000,00 KM.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovog €lanka kaznit ce
se 1 voditelj poslovnice novéanom kaznom od 150,00
KM do 1.500,00 KM.

Clanak?72.

(1) Nov¢éanom kaznom u iznosu od 700,00 KM do
7.000,00 KM kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba
ako:

a) na ulazu u poslovni prostor putnic¢ke agencije
ne izlozi natpisnu plo¢u na kojoj je naziv putnicke
agencije (¢lanak 14. stavak 1. tocka a.),

b) se na zahtjev korisnika njezinih usluga ne
izjasni o svojstvu i opsegu ovlasti ukoliko zastupa
druge putnicke agencije (Clanak 14. stavak 1. tocka
c.)s

c) ne objavi uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine
usluge i nepridrZzava se tih uvjeta sadrZaja i cijena
(¢lanak 5. stavak 1. to¢ka c.),
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d) u reklamnim i propagandnim materijalima i
svim drugim poslovnim dokumentima vidljivo ne
naznaci tvrtku i sjediSte te identifikacijski broj (¢lanak
14. stavak 1. tocka d.),

e) za svaku izvr$nu uslugu korisniku ne izda
racun, kartu ili potvrdu s brojem kojom se potvrduje
primitak uplate ili ne ¢uva kopije tih dokumenata
najmanje jednu godinu od dana njihovog izdavanja
(¢lanak 5. stavak 1. tocka d.),

f) u prostorijama i na mjestima gdje se prodaju
turisti¢ke usluge ne vodi knjigu Zalbe i u roku od 15
dana ne odgovori na svaki izneseni prigovor (¢lanak
5. tocka g.),

g) na ulazu u poslovni prostor u kojem neposredno
prodaje svoje usluge ne istakne radno vrijeme ili se ne
pridrzava radnog vremena (€lanak 14. stavak 1. tocka
b.),

h) ne posluje sukladno odredbama ovog Zakona,
propisa donesenih na temelju ovog Zakona, te
sukladno poslovnim obi¢ajima u turizmu (¢lanak 5.
stavak 1. tocka a.),

i) ne vodi poslovne knjige sukladno vazeéim
propisima (¢lanak 5. stavak 1. tocka b.),

j) ne ¢uva kao poslovnu tajnu sve §to je saznalo o
putniku (¢lanak 14. stavak 1. tocka e.),

k) putniku ne pruzi usluge utvrdene u ugovoru ili
ih ne pruzi na kvalitetan nac¢in (¢lanak 14. stavak 1.
tocka f.),

1) putniku ne ponudi i posebno osiguranje od
povreda, bolesti, smrti i gubitka prtljage tijekom
putovanja i boravka (¢lanak 14. stavak 1. tocka g.),

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. tocke a. do 1. ovog
¢lanka, kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 200,00 KM do 2.000,00
KM.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke a. do k. ovog
¢lanka, kaznit ¢e se i voditelj poslovnice nov¢anom
kaznom od 100,00 KM do 2.000,00 KM.

(4) Za prekrSaje iz stavka 1. toc¢ke a. do d. ovog
¢lanka kaznit ¢e se i fizicka osoba koja je registrirana
za obavljanje turisticke djelatnosti novéanom kaznom
od 150,00 KM do 1.500,00 KM.

Clanak 73.

(1) Nov¢canom kaznom od 500,00 KM do 5.000,00
KM kaznit ¢e se za prekr$aj pravna osoba ako:

a) organizira grupna putovanja, a da tijekom
putovanja ne osigura najmanje jednog turistiCkog
pratitelja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku
grupu do 75 putnika, ili ako ne osigura struénog
djelatnika koji je osposobljen za rad u turistickoj
djelatnosti, ukoliko ne raspolaze turistickim pratiteljem
koji ispunjava propisane uvjete, ili ako za grupne

posjete turistiCkim mjestima ne angazuje turistickog
vodica koji je ovlasten za pruZanje usluga turistickog
vodi¢a u tom turistiCkom mjestu (¢lanak 16.),

b) za svaki aranzman, odnosno putovanje, koje
organizira ne izda program, prospekt ili katalog sa
sadrzajem iz tocke a. do j. ¢lanka 17. ovog Zakona
ili ne urudi iste putniku prije zaklju¢enja ugovora o
aranzmanu (¢lanak 17.),

c) pisano ne obavijesti davatelja usluga o
turistickom zastupniku, njegovim ovlastima i svim
nastalim promjenama (¢lanak 46.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit
¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 100,00 KM do 1.000,00 KM.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit ¢e
se i voditelj poslovnice novéanom kaznom od 70,00
do 700,00 KM.

Clanak 74.

Novéanom kaznom u iznosu od 100,00 KM do
1.000,00 KM kaznit ¢e se za prekriaj:

a) fizicka osoba koje bez odobrenja obavlja
poslove turistickog vodica (¢lanak 30.),

b) turisticki vodi¢ koji poslove turistickog vodica
obavlja suprotno odredbama ovog Zakona  (¢lanak
38.),

c¢) turisticki vodi¢ koji pri obavljanju poslova
turistickog vodi€a nema iskaznicu turistickog
vodica ili koji iskaznicu turistiCkog vodi¢a ne nosi na
vidljivom mjestu (¢lanak 40.),

d) tko pruza usluge turistickog pratitelja, a ne
ispunjava uvjete iz ¢lanka 42. ovog Zakona,

e) tko pruza usluge turistiCkog animatora, a ne
ispunjava propisane uvjete (¢lanak 45.),

f) tko pruza usluge u seoskom turizmu, a ne
ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom i drugim
propisima (¢lanak 55.).

Clanak 75.

Nov¢anom kaznom za ne postupanje po rjesenju
inspektora (Clanak 68.stavak 1.) kaznit ¢e se:

a) pravna osoba novéanom kaznom od 500,00 KM
do 1.500,00 KM,

b) odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 200,00 KM do 500,00 KM,

c) fizicka osoba nov¢anom kaznom od 300,00 KM
do 500,00 KM.

Clanak 76.

(1) Nov€anom kaznom od 500,00 KM do 5.000,00
KM kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako kupcu
usluga zarauna i naplati viSu cijenu od utvrdene
(¢lanak 69.).
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(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovog ¢lanka kaznit
¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 200,00 KM do 2.000,00 KM.

(3) Za prekrsaje iz stavka l.ovog Clanka kaznit
¢e se 1 fizicka osoba nov¢anom kaznom u iznosu od
500,00 KM do 1.500,00 KM.

Clanak 77.

Za prekriaje utvrdene ¢lankom 71. i 72. ovoga
Zakona, ako se ponove u roku od jedne godine od
pravomocnosti rjeSenja o prekrsaju, uz nov¢éanu kaznu
sud moze izreéi i zaStitnu mjeru pravnoj i fizi¢koj
osobi zabranu obavljanja turisticke djelatnosti u
trajanju do 6 mjeseci.

Clanak 78.

Za prekriaje utvrdene ¢lanakom 74. stavak 1.
tocke a., b., c., d. 1 e. ovog Zakona, ako se ponove
u roku od jedne godine od pravomoénosti rjeSenja
o prekrsaju, uz nov¢anu kaznu sud moze izreéi i
zaStitnu mjeru zabrane pruzanja usluge turistickom
vodicu, pratitelju i animatoru u trajanju do 6 mjeseci.

VIIL. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 79.

Pravne osobe koja pruzaju usluge putnicke
agencije duzne su u roku od godinu dana od dana
stupanja na snagu ovog Zakona, uskladiti svoje
poslovanje s odredbama ovog Zakona.

Clanak 80.
Ministar ¢e donijeti propise na temelju ovlasti iz
ovoga Zakona u roku od 6 mjeseci od dana stupanja
na snagu ovog Zakona.

Clanak 81.
Postupci koji su pokrenuti prije stupanja na snagu
ovog Zakona dovrsit ¢e se sukladno propisima koji su
vazili do dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 82.

Zasve slucajeve koji nisu regulirani podzakonskim
aktima, u svrhu provedbe ovog Zakona, primjenjuju
se federalni propisi, ukoliko nisu u suprotnosti sa
ovim Zakonom.

Clanak 83.

Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaju
vaziti odredbe Zakona o turistickoj djelatnosti
(,Narodne novine HNZ“ broj: 5/00), kojim se
ureduje turisticka djelatnost.

Clanak 84.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanjau “Narodnim novinama Hercegovacko-
neretvanske Zupanije.

Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine
HERCEGOVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA-
KANTON

SKUPSTINA

Broj: 02-01-VI-105/11
Mostar, 24.05.2011. godine

PREDSJEDAVAJUCI
Ramiz Jelovac,v.r.

104

Na temelju ¢lanka 39. Ustava Hercegovacko-
neretvanske Zupanije (“Narodne novine HNZ”,
broj: 2/98, 4/00 i 7/04), Skupstina Hercegovacko-
neretvanske Zzupanije je, na sjednici odrZzanoj
24.05.2011. godine, donijela

ZAKON
O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduju se uvjeti za obavljanje
ugostiteljske djelatnosti, osnivanje i prestanak rada
ugostiteljske radnje, poslovni prostor, razvrstavanje i
kategorizacija ugostiteljskih objekata, te ugostiteljske
usluge u kucanstvu, seoskom kucanstvu i na plovnom
objektu.

Clanak 2.

(1) Ugostiteljska djelatnost, u smislu ovog Zakona,
je pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane,
pripremanje i usluzivanje piéa i napitaka i pruzanje
usluga smjestaja.

(2) Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje hrane
za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez posluZivanja
(u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sli¢no) i
opskrba tom hranom (catering).




