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Na osnovu ¢lana 103, stav 1., alineja 10. Zakona
o zdravstvenom osiguranju (“’Sluzbene novine
Federacije BiH”, broj: 30/97, 07/02, 70/08, 48/11
i 36/18), a u vezi sa ¢lanom 22. Statuta Zavoda
zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanskog
kantona/zupanije (,,Sluzbene novine Hercegovacko-
neretvanskog kantona”, broj 2/04), Upravni odbor
Zavoda zdravstvenog osiguranja HNK/Z na 22.
sjednici, odrzanoj dana 26.02.2020.godine, donosi

PRAVILNIK
O NACINU PROVODENJA NADZORA I
KONTROLE

Clan 1.
(Predmet)

(1)Ovim Pravilnikom se ureduje nacin i postupak
nadzora i kontrole ugovornih subjekata Zavoda
zdravstvenog osiguranja HNK/Z (u daljem tekstu:
Zavod) po osnovu pruzanja zdravstvene zastite kao i
provodenja prava iz zdravstvenog osiguranja.

(2)Ovim Pravilnikom se odreduju ovlastena lica,
kontrolori Zavoda za provodenje nadzora i kontrole iz
stava (1) ovog ¢lana, njihove nadleznosti, organizacija
1 nacin rada, planiranje rada, izvjestavanje, te izgled
1 sadrzaj sluzbene legitimacije ovlastenog lica
kontrolora Zavoda.

Clan 2.
(Poslovi nadzora i kontrole)

(1)Poslovi iz ¢lana 1. stav (1) ovog Pravilnika
obuhvataju nadzor i kontrolu:

a) izvrsavanje obaveza ugovornih subjekata;

b) propisivanje 1 koriStenje  privremene
sprijeCenosti za rad osiguranika Zavoda;

¢) preporucivanje, propisivanje, izdavanje i
evidencija lijekova osiguranim licima Zavoda;

d) propisivanje, izdavanje i evidencija ortopedskih
i drugih pomagala koja se mogu propisivati u okviru
obaveznog zdravstvenog osiguranja;

e) provjere tacnosti podataka 1 Cinjenica iz
izvjeStaja ugovornih subjekata;

f) provjere tac¢nosti podataka i ¢injenica od kojih
zavisi ostvarivanje prava osiguranih lica iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

(2)Postupkom nadzora i kontrole iz stava (1) ovog
¢lana provjerava se da li ugovorni subjekti Zavoda:
a)provode mjere zdravstvene zastite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja na njihovom nivou
zdravstvene djelatnosti utvrdenom obimom prava na
zdravstvenu zastitu,

b) primjenjuju pravila struke kod propisivanja
terapije preporuka u pogledu farmakoterapije,
klinicke smjernice, te nacela farmakoekonomike,
vodec¢i racuna o interakcijama i kontraindikacijama
za pojedini slucaj,

¢) primjenjuju pravila struke kod propisivanja
ortopedskih pomagala, vodec¢i racuna o indikacijama
u skladu sa utvrdenom Listom ortopedskih pomagala
i ovlaStenjima za propisivanje,

d) postupaju u skladu sa odredbama zakonskih i
podzakonskih propisa, medunarodnim ugovorima

te op¢im aktima Zavoda,

e) namjenski koriste sredstva ostvarena na osnovu
ugovora zakljuéenih sa Zavodom, kao i drugih akata
o provodenju 1 unapredenju zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja,

f) utvrduju privremenu sprijeCenost za rad
osiguranika u skladu sa odredbama Zakona o
zdravstvenom osiguranju FBiH i Pravilnika o
postupku i kriterijima za utvrdivanje privremene
sprije¢enosti za rad osiguranika,

g) vrse isporuku lijekova i ortopedskih i drugih
pomagala u skladu sa zaklju¢enim ugovorima.

Clan 3.
(Pojmovi nadzora i kontrole)

(1)Nadzor podrazumijeva u kontinuitetu pracenje
izvrSavanja ugovornih obaveza ugovornih subjekata
Zavoda, kao 1 ostvarivanje prava osiguranih lica
Zavoda na zdravstvenu zastitu iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja koje provodi Zavod, a
na osnovu dostavljenih izvjeStaja i podataka koje
ugovorni subjekat dostavlja Zavodu.

(2)Kontrola je  postupak koji se provodi
neposrednim uvidom u rad i dokumentaciju pojedinog
ugovornog subjekta Zavoda, u pravilu u prostorijama
ugovornog subjekta Zavoda, a sa ciljem utvrdivanja
¢injenica vezanih uz ispunjavanje ugovorom preuzetih
obaveza, kao i nacCina, te uslova ostvarivanja prava
osiguranih lica Zavoda na zdravstvenu zastitu iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Clan 4.
(Vrste nadzora i kontrole)
(1)Nadzor i kontrola iz ¢lana 3. ovog Pravilnika
obavlja se kod:
a) zdravstvenih ustanova,
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b) isporucioca ortopedskih i drugih pomagala
koji sa Zavodom imaju sklopljen ugovor o isporuci
ortopedskih i drugih pomagala,

c) obaveznika uplate doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranje,

d)osiguranih lica Zavoda.

(2) Nadzor i kontrola iz ¢lana 3. ovog Pravilnika
provode se kao redovan nadzor, redovna (planirana)
kontrola ili vanredna kontrola.

Poslovi redovnog nadzora obavljaju se u
kontinuitetu u okviru opisa poslova pojedinog radnog
mjesta organizacionih jedinica Zavoda.

Nalog za provodenje redovne kontrole izdaje
direktor Zavoda u skladu sa usvojenim planom i
programom redovnih kontrola za teku¢u godinu.

Inicijativu za provodenje vanredne kontrole mogu
dati sve zainteresovane strane u postupku kontrole,
a nalog za provodenje vanredne kontrole odobrava
direktor Zavoda. Nalogom se obavezno utvrduje
subjekat kontrole, predmet kontrole, vrijeme i mjesto
kontrole, izvrSioci kontrole i do koga se roka mora
dostaviti izvjestaj o kontroli.

(3) Obzirom na predmet kontrole, poslovi mogu
obuhvatati cijelu ili djelimi¢nu (ciljanu) kontrolu,
a kontrole se mogu vrsiti direktno kod ugovornog
subjekta ili u E-formi (Elektronskim putem).

Clan 5.
(Najava kontrola)

(1) Redovna kontrola se obavlja u pravilu uz
prethodnu najavu, radi blagovremene pripreme
potrebne dokumentacije, kako bi se kontrola obavilau
§to kracem roku i bez prekida procesa rada ugovornog
subjekta nad kojim se provodi kontrola, osim u
slu¢ajevima kada bi to ugrozilo predmet kontrole.

(2) Vanredna kontrola se ne najavljuje, osim u
slucaju kada predmet kontrole to zahtijeva.

Clan 6.
(Poslovi kontrolora Zavoda)

(1) Poslovi redovnog nadzora iz ¢lana 3. ovog
Pravilnika obavljaju se u kontinuitetu u okviru opisa
poslova pojedinog radnog mjesta organizacionih
jedinica Zavoda.

(2) Kontrolu iz ¢lana 3. ovog Pravilnika provode
radnici Zavoda u okviru redovnih poslova u skladu
sa opisom poslova svog radnog mjesta, ovlastena lica
kontrolori Zavoda ovlasteni za obavljanje poslova
nadzora i kontrole, druga ovlastena lica ili komisija
Zavoda prema posebnoj odluci direktora Zavoda.

(3) Ovlastena lica Zavoda koje obavljaju kontrolu
ovlastene su izvrsiti:

a) Uvid u rjeSenja nadleznog ministarstva o
obavljanju djelatnosti;

b) Uvid u medicinsku i drugu dokumentaciju
kako u papirnoj, tako i E-formi (Elektronskoj) koja
se odnosi na pruzanje ugovornih zdravstvenih usluga,
s tim da medicinsku dokumentaciju kontrolisu
iskljucivo zdravstveni radnici, odnosno magistri
farmacije-kontrolori Zavoda, a sve u skladu sa
vaze¢im odredbama Zakona o zastiti licnih podataka
BiH i Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenta FBIH;

c¢) Uvid u poslovne knjige, knjigovodstvene
raCunovodstvene isprave, a radi utvrdivanja
namjenskog koriStenja sredstava za provodenje
zdravstvene zaStite u skladu sa zakljucenim
ugovorima i odlukama Zavoda.

(4) Ugovorni subjekti Zavoda obavezni su
kontrolorima Zavoda omoguciti provodenje odredaba
iz stava (3 ) ovog Clana.

Clan 7.
(Legitimacija kontrolora)

(1) Radi dokazivanja identiteta kontrolora Zavoda
i ovlastenja za obavljanje nadzora, odnosno kontrole
u skladu sa odredbama ovog Pravilnika, kontrolorima
Zavoda se izdaje legitimacija kontrolora.

(2) Legitimaciju iz stava (1) ovog ¢lana odobrava
direktor Zavoda na zahtjev nadleznog Sektora, a
izdaje je Sluzba za ljudske resurse.

(3) Legitimacija iz stava (1) ovog ¢lana izradena
je u skladu sa Knjigom grafickih standarda i sastavni
je dio ovog Pravilnika.

(4) O izdatim legitimacijama se vodi evidencija u
Sluzbi za ljudske resurse.

(5) Izuzetno od stava (1) ovog ¢lana, u posebno
opravdanim i pojedina¢nim slucajevima, a u skladu
sa posebnim ovlastenjem direktora Zavoda za
provodenje kontrole u skladu sa ovim Pravilnikom,
radnik Zavoda identitet i ovlastenje za kontrolu
dokazuje licnom kartom i nalogom o vrSenju kontrole
koga izdaje direktor Zavoda.

Clan 8.
(Izgubljena legitimacija kontrolora)

(1) Kontrolor Zavoda koji izgubi legitimaciju ili
na drugi nacin ostane bez legitimacije, obavezan je o
tome odmah obavijestiti neposrednog rukovoditelja.

(2) Kontrolor Zavoda kome prestane radni odnos
u Zavodu ili koji je rasporeden na drugo radno mjesto
obavezan je vratiti legitimaciju odmah, a najkasnije
u roku od 3 dana od dana prestanka radnog odnosa,
odnosno od dana rasporeda na drugo radno mjesto.
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Clan 9.

(Zapisnik o provedenim radnjama u postupku

kontrole)

(1) Ovlastene osobe Zavoda koje su provele
kontrolu sac¢injavaju zapisnik o provedenim radnjama
u postupku kontrole u pisanom ili elektronskom
obliku, a ukoliko se tokom provodenja istih ukaze
potreba za hitnim poduzimanjem mjera, kontrolor
Zavoda daje usmeni nalog koji ¢e takoder evidentirati
u zapisnik.

(2) Zapisnik iz stava (1) ovog c¢lana obavezno
sadrzi podatke o:

a) kontrolorima Zavoda koji provode kontrolu,

b) subjektu kontrole,

¢) predmetu kontrole,

d) vremenu i mjestu kontrole,

e)osobama koje su prisustvovale kontroli i
njihovoj funkciji kod ugovornog subjekta,

f) ta¢nom i kratkom opisu toka i sadrzaja u
postupku kontrole izvrSenih radnji, danim izjavama,
priloZzenim dokumentima, predmetima i sl.,

g)primjedbama datim na zapisnik od strane
ugovornog subjekta.

(3) Zapisnik se sastavlja u dva primjerka, od kojih
se jedan urucuje subjektu kod koga je provedena
kontrola, a potpisuju ga ovlastene osobe Zavoda i
ovlastene osobe kontrolisanog ugovornog subjekta.

(4) U slucaju da ugovorni subjekat kod koga je
izvrSena kontrola odbije potpisati zapisnik, o tome se
sastavlja sluzbena zabiljeska u zapisniku, u kojoj se
navode razlozi zbog kojih se odbija potpisati zapisnik,
jedan primjerak zapisnika se ostavlja u prostoriji za
ugovornog subjekta, a drugi primjerak se zadrzava za
sebe.

(5) Ukoliko se tokom obavljanja kontrole utvrdi da
ugovorni subjekat krsi odredbe ugovora o provodenju
zdravstvene zaStite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja, radnik Zavoda koji je utvrdio tu ¢injenicu
duZan je zapisnik odmah proslijediti Rukovoditelju
Sektora za zdravstvo.

(6) Rukovoditelj Sektora za zdravstvo nakon
prijema zapisnika iz stava (5) ovog ¢lana ovlasten
je uputiti zahtjev za naknadu $tete putem nadlezne
Sluzbe Zavoda, a u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom.

Clan 10.
(Izvjestaj o kontroli)

(1) Nakon provedenih kontrola svih ugovornih
subjekata, kontrolori Zavoda, odnosno ovlastena lica
Zavoda sastavljaju mjesecni izvjestaj koji dostavljaju
direktoru 1 rukovoditelju Sektora za zdravstvo
Zavoda.

(2) Izvjestaj iz stava (1) ovog Clana sadrzi:

a) uvod,

b) utvrdeno ¢injenic¢no stanje,

¢) zakljucke,

d) zahtjev za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti,

e) prijedloge primjene ugovorne ili druge
odgovarajuée mjere,

f) imena i prezimena, te potpise ovlastenih lica,
koja su provela kontrolu i sastavila izvjestaj.

Clan 11.
(Dostavljanje izvjestaja Upravnom odboru)
Strucna sluzba Zavoda ¢e dostaviti jedanput
godisnje Upravnom odboru Zavoda izvjestaj o
izvrSenim kontrolama svih ugovornih subjekata
Zavoda.

Clan 12.
(Stavljanje izvan snage)

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika stavlja
se izvan snage Pravilnik o kontroli provodenja
zakljucenih ugovora s davaocima zdravstvenih usluga,
apotekama i isporuciocima medicinskih sredstava
(,,Sluzbene novine Hercegovacko-neretvanskog
kantona®, broj 9/15 1 5/16).

Clan 13.
(Stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja i
bice objavljen u ,,SluZbenim novinama Hercegovacko
— neretvanskog kantona®“, intranet i web stranici
Zavoda.

Zavod zdravstvenog osiguranja HNK
Mostar, 26.02. 2020. godine
Broj:U.0.-02-13-1-2-04104/20

Predsjednik Upravnog odbora
Ismet Hajdar, dipl. oec.,s.r.
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Lavod zdravstvenog osiguranja
Z s Hercegovadho-neretvanske

fupanije/kantona

LEGITIMACIJA
KONTROLORA
Fotografija
35x30 IMe.iiiiiiiiiiiiiiiiie,
Prezime..........cooeevniinni.

Nosioc ove legitimacije ovlasten je
u okviru svoje nadleznosti utvrdene
vaze¢im Zakonom o zdravstvenom
osiguranju FBiH i vaze¢im Pravilnikom
o nacinu provodenja nadzora i kontrole
provoditi kontrolu, odnosno nadzor
provodenja zakljucenih ugovora
izmedu Zavoda zdravstvenog osiguranja
Hercegovacko-neretvanskog kantona/
Zupanije i ugovornih subjekata Zavoda.

15. april, 2020.

(broj evidencije u Zavodu)

187

Na osnovu ¢lana 22. stav 1. alineja 21. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko —
neretvanskog kantona/Zupanije (,,SluZzbene novine Hercegovacko-neretvanskog kantona”, broj 02/04) i tacke
X Odluke o obimu prava na kori$tenje ortopedskih i drugih pomagala koji se mogu propisivati u okviru
obaveznog zdravstvenog osiguranja (,,Sluzbene novine Hercegovacko-neretvanskog kantona”, broj: 11/14,
6/18 1 3/19) i Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o obimu prava na koristenje ortopedskih i drugih pomagala
koji se mogu propisivati u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja broj: 01-1-02-334/20 od 25.02.2020.
godine, Upravni odbor Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko — neretvanskog kantona/Zupanije na
svojoj 17. telefonskoj sjednici, odrzanoj 19.03.2020. godine, donosi

ODLUKU

O VISINI UCESTVOVANJA ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE U TROSKOVIMA NABAVKE ORTOPEDSKIH
I DRUGIH POMAGALA KOJA SE MOGU PROPISIVATI U OKVIRU OBAVEZNOG

ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Clan 1.

Ovom Odlukom odreduje se visina ucestvovanja Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovatko —
neretvanskog kantona/zupanije u tro§kovima nabavke ortopedskih i drugih pomagala koja se mogu propisivati
u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja osiguranim licima u Hercegovacko — neretvanskom kantonu/
Zupaniji, na nacin kako slijedi:

REB_|NAZIVPOMAGALA POMAGALA | ZAVODA U KM DO

1. PROTEZE ZA GORNJE EKSTREMITETE

1.1 |Saka 400,00

1.2 Podlaktica 800,00

1.3 Exartikulacija lakta 1.000,00

14 Nadlaktica 1.200,00

1.5 Exartikulacija ramenog zgloba 1.500,00

Rok trajanja




